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144.1-4.3

סעיפי תנאים נוספים למתן השירותים עפ"י המכרז - המציע משווק 

בקבוקי מים, על כן המילה "המציע" תשתנה ל"יצרן המוצרים המוצעים"

הבקשה נדחת.

המציע יידרש להעביר את 

האישורם בלבד, ואינו נדרש 

שינתנו עבורו.

254.6.1

דרישה לא סבירה לבקש שכל מי שקשור למתן השירותים יהיה עם 

אישור תעסוקתי, נא הגדירו הגדרה מדוייקת לעובדים שנכנסים למשרדי 

המשטרה או הגדרה מצומצמת אחרת. לא סביר שכל עובד 

הנח"ש/מחשבון/מכירות שיכול להיות חשוף להתקשרות הזאת ידרש 

לאישור תעסוקתי

יובהר כי זה רלוונטי רק לעובדים 

שיהיו מעורבים במתן השירות

354.6.2

בכפוף להערה בסעיף הקודם, האם נדרש שמות העובדים לבקשה 

כבר במועד ההצעה?

יובהר כי הדרישה מופנת לזוכה 

בלבד ולא למציעים.

האם ישנן מגבלות של סיווג שהחברה יכולה לדעת עליהן מראש?554.6.3

ככל שיוטלו מגבלות אלו יבחנו 

בהתאם לנסיבות המקרה

676.6.2

לאורך כל מסמכי המכרז אין התייחסות למחיר הפקדון, נא התייחסו. יש 

המחיר המוצע יכלול פקדוןלציין שהפקדון מושפע אף הוא משיעור המע"מ

יובהר כי הייצור אינו מבוצע על ידי המציע.797.2

מקום מושבו של המציע אינו 

רלוונטי לשם מתן העדפה.

ההעדפה בכפוף לכך שהפריטים 

מיוצרים בישראל.

81210.1

המציע שומר לעצמו את הזכות שלא להעביר סודות של מרכיבי העלות, 

שיעור הרווח או כל מידע אחר שהיא מוצאת לנכון שהוא בגדר סוד עסקי 

או מסחרי עבורה.

המסמכים שידרשו במסגרת סעיף 

10.1 יחשבו כחלק ממסמכי 

ההצעה.

לתשומת לב המציעים לסעיפים 

. 6.7.3-6.7.6

91412.1

יימחקו המלים "לגבות את ערבות ההצעה שצירף הזוכה להצעתו, או 

הבקשה נדחת.לחילופין,"

הבקשה נדחת.להוסיף בסוף, "ובלבד שההנחיות יהיו סבירות"101412.2
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111412.3

הסעיף יימחק, מה זה שביעות רצונה המלא? הגדרה כללית מידי אנו 

הבקשה נדחת.מוכנים להתחייב על פי תנאי ההסכם.

121514.4

בסיום הסעיף יבוא, יובהר כי אין האמור גורע מחובתה של משטרת 

ישראל לשלם עבור המוצרים שהמציע סיפק עבורה

יובהר כי משטרת ישראל תשלם 

עבור מוצרים שסופקו בפועל.

131515

באופן כללי הניסוח הנוכחי אינו מבחין בין הפרות להפרות יסודיות 

ומאפשר למשטרת ישראל לקזז ולהשתמש בערבות בכל סוג של 

הניסוח נשאר כפי שהואהפרה. גדולה/קטנה כאחד.

ראו סעיף 11 בפרק ד'- המפרטאיפה מוגדרת אמנת השירות?141515.1

הסעיפים בטבלת הקנסות ישונו באופן הבא:151515.2.1

אי עמידה בלוח זמני אספקה, למעט בנסיבות שאין בשליטת המציע

 הבקשה נדחית. במידה ותהיה 

הפרה, תהיה לספק הזכות להגיב 

לפני הטלת פ"מ

העדר אספקה..... , למעט בנסיבות שאינן בשליטת המציע. בגודל 

הקנס ישונה ל200 למקרה
הבקשה נדחית

אי עמידה בדרישות המפרט הטכני-..... , למעט במקרים שנובעים 

מאחסון לקוי של משטרת ישראל. כמו כן נא הבהירו מה הכוונה 

ב"מקרה". האם אצווה של ייצור?

. מקרה = אספקה. ההערה 

מתקבלת לגבי אחסון לקוי של 

משטרת ישראל

הבקשה נדחיתיימחק הסעיף של "איחור בהמצאת מסמכים..."

161615.2.3

יימחקו המילים "כל זאת על חשבון המפר, להשתמש במסמכים, בציוד, 

בחומרים ובאמצעים של הזוכה המפר לשם כך".
הבקשה נדחית

הבקשה נדחיתיימחק171615.3

181615.4

להוסיף בסוף, ובכל בכפוף לכך שלא נובע מרשלנות או מחדל של 

הבקשה נדחיתמשטרת ישראל

הבקשה נדחית.סעיף יימחק191616

201617.1

גם כאן, כמו הערה 14, אין הבחנה לאורך כל טפסי המכרז בין סוגי 

ההפרות, בניסוח הנוכחי איחור בזמן אספקה שהוא הפרה יכול להוות 

הבקשה נדחית.עילה לביטול מכרז

211717.2

בסיום הסעיף יבוא, "יובהר כי במקרים אלו משטרת ישראל לא תהא 

הבקשה נדחית.זכאית לכל פיצוי כאמור בהסכם זה"

221717.2.5

 המילים הבאות יימחקו "אם נמצאו בידי משטרת ישראל הוכחות"

הבקשה נדחית.שהזוכה"... ובמקומן יבואו: "אם הוגשה תביעה כגד הזוכה

231718.3

יתווסף בסוף, "ובכל מקרה לא יותר מ5% מערך ההתקשרות הצפויה 

הבקשה נדחית.)שתחושב באופן לינארי(

241718.4

גם כאן, כמו הערה 14, אין הבחנה לאורך כל טפסי המכרז בין סוגי 

ההפרות, בניסוח הנוכחי איחור בזמן אספקה שהוא הפרה יכול להוות 

הבקשה נדחית.עילה לחילוט הערבות.

251718.5

בסוף הפסקה יבוא "הספק יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם 

הבקשה נדחית.משטרת ישראל ללא קנס נוסף".

הבקשה נדחית.הסעיף יימחק.261820.6

271921

בכפוף להערות במפרט הטכני, בכל מקרה בקש לקבל הבהרות 

ניתן לקבל הבהרות מסטורנקסטנוספות מסטורנקס

הבקשה נדחיתלא תהא הצמדה שלילית.282023.2

292025

סעיף יימחק, לא ברור על איזה מסמכים מדובר? למעט מסמכי 

ההתחשבנות וההזמנות שממילא נדרשים להעביר למשטרה.

בסיום ההתקשרות הזוכה ידרש 

להעביר את המסמכים כאמור 

בנוסח הסעיף.

302226.3.3

הסעיף ישונה לנוסח הבא: "הזוכה מתחייב למתן השירותים עפ"י מכרז 

הבקשה נדחית.זה ברמה ובאיכות טובה העונה על תנאי ההסכם וכל תקנה בנדון".
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312226.4.1

הסיפא של הסעיף תשונה באופן הבא: "יהיו ו/או ייחשבו כעובדי הזוכה 

הבקשה נדחית.בלבד".

322326.5.5

הסעיף שונה כך ששינויים מבניים בתוך חברות הקבוצה הינם מותרים 

ואם הזוכה תרכש או תבצע מיזוג לצד שאינו בחברות בקבוצה היא 

תודיע על כך ואם משטרת ישראל לא מעוניינת בהסבת המכרז היא 

הבקשה נדחיתרשאית לבטלו ללא כל תמורה או סעד מצידה של הזוכה.

332326.6

לא סביר להתייחס לכל עובדי החברה, בוודאי לא לעובדי המטה, 

הדרישה סבירה אך ורק לעובדים שנכנסים למתקני ומשרדי המשטרה 

ואלו יועברו מראש. בנוסח הנוכחי נראה כי צריך להחתים גם עובד 

הנהח"ש שנוגע להתקשרות. בנוסף נבקש שיובהר שהסעיף הינו סעיף 

הדדי ומשטרת ישראל תשמור אף היא על סודיות.

יובהר כי זה רלוונטי רק לעובדים 

שיהיו מעורבים במתן השירות

נא הבהירו342326.6.3

להבהיר כי נדרש לחתום על נספח 

ח'- התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד 

עניינים

352427.6

יימחקו המלים בחגים ובשבתות, בשל דרישות כשרות, המציע לא תוכל 

לספק במועדים אלו.

יצויין כי מדובר באירוע חירום בלבד. 

למען הסר ספק, בשנים האחרונות 

במסגרת המכרז הנוכחי, הספק 

לא נדרש לאספקות מים בשבתות 

ובחגים.

הבקשה נדחיתיימחק,  סעיף כללי מידי.362427.9

נספח ב' 3730

ברשותנו בקבוק 2 ליטר משפחתי, כיוון שבפועל הכמות הנרכשת 

הבקשה נדחיתבשנים האחרונות שולית  גם ביחס לכמות האישית, מבוקש שהכמות 

3826-48

כל תצהירי 

המכרז

הערה לגבי כל התצהירים, על התצהירים להיות מנוסחים מטעם תאגיד 

ולא תצהירים אישיים של מורשה חתימה.

התציהירים יוגשו בשם המציע על 

ידי מורשי החתימה מטעמו כפי 

שציינו באישור מורשי החתימה.

3926

נספח א - 

סעיף ד'

יימחק, או לחילופין יירשם כי למשטרת ישראל תהא רשאית לפנות לזוכה 

הבקשה נדחית.חליפי

4026

נספח א - 

סעיף ז

ישונה באופן הבא: " ידוע לי כי כל עובד מטעם המציע אשר ייכנס 

למשרדי/מתקני המשטרה חייב אישור....."

הבקשה נדחית.

ראו מענה לשאלה מס' 2 לעיל

4129

נספח א'2- 

סעיף 2

יימחק ובמקומו יבוא" "הנני נותן תצהיר זה בשם יפאורה שותפות 

הבקשה נדחית.מוגבלת לשיווק שהיא המציע )להלן: "המציע"(

4229

נספח א'2- 

יימחקסעיף 3

הבקשה נדחית.

יש למלא את הפרטים בסעיף רק 

ככל והמציע יעשה שימוש בקבלני 

משנה.

4329

נספח א'2- 

סעיף 4

יימחק, ישונה לנוסח הבא: "המחירים אשר מופיעים בהצעה נקבעו ע"י 

המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או 

עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט יצרן המוצרים המוצעים(.

יובהר כי פנייה ליצרנים לצורך 

קבלת האישורים הנדרשים לא 

תחשב הפרה של המחוייבות לפי 

סעיף זה

4429

נספח א'2- 

סעיף 5

בתחילת המשפט יתווסף "למיטב ידיעתי" ובסיום יימחק האמור 

הבקשה נדחית.בסוגריים לגבי קבלני המשנה

4529

נספח א'2- 

סעיף 6+7

תחילת המשפט יישתנה באופן הבא: "למיטב ידיעתי, המציע או מי 

הבקשה נדחית.מטעמו לא היו מעורבים...."
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המחיר המוצע כולל את הפיקדון.חסר התייחסות לנושא הפקדון בבקבוקים אישייםנספח ב'4630

4740

נספח ז' - 

הבקשה נדחית.יתווסף בתחילה, "למיטב ידיעתי"סעיף 2

4841

נספח ח- 

סעיף 1

הגדרת "עובד" תשונה באופן הבא: "כל מי שיכנס מטעמה של המציע 

לטובת הספקת הסחורה למשרדי/מתקני המשטרה"

הבקשה נדחית.

ראו מענה לשאלה מס' 2 לעיל

4941

נספח ח- 

סעיף 1

הגדרת "מידע" תשונה ל: "מידע או ידע שגילה העובד בעת הספקת 

הסחורה, אין האמור מתייחס למידע שהינו נחלת הכלל."

הבקשה נדחית.

לתשומת לב המציעים לסעיף 3 

בנספח

5041

נספח ח- 

סעיף 1

הגדרת "סודות מקצועים" ישונה ל:  "מידע או ידע שגילה העובד בעת 

הספקת הסחורה, אין האמור מתייחס למידע שהינו נחלת הכלל."

הבקשה נדחית.

לתשומת לב המציעים לסעיף 3 

בנספח

5141

נספח ח- 

סעיף 2-3

ישונה באופן הבא: "הנני מתחייב לעשות ככל שביכולתי כך ש"עובד 

הבקשה נדחית.כהגדרתו לעיל יקפיד לשמור את המידע....הסודות המקצועיים".

5241

נספח ח- 

הבקשה נדחית.יימחקסעיף 4

5342

נספח ח' - 

הבקשה נדחית.יימחק.סעיף 9-11

הבקשה נדחית.תמחק כל התייחסות להצמדה שלילית.נספח ט'5443

נספח יא5548-54

הנספח עבור מרכיב ישראלי יבוצע עבור היצרן של המוצרים המוצעים, 

כך שלא תהא התייחסות למונח "המציע" שאיננה רלוונטית

לתשומת לב המציעים כי ישנם 

נספחים נפרדים למציע, ולמציע 

שהינו יצרן הטובין

הבקשה נדחית.תוקף המוצר יהיה ל-6 חודשים לפחות )במקום 10(56553.3

58568.8

המשווקת והמציעה היא אינה המייצרת את המים ומוגבלת לשיווק. 

האספקה הישירה תעשה ממחסני המציעה.

אין מניעה ובלבד שיש לו זמינות 

ויכולת אחסנה

בקשה מתקבלתנבקש לתקן את הגובה ל166 ס"מ )במקום 160(595811.5

605811.11

נא הסבירו מה הכוונה ב fax to mail. בהנחה ולא מדובר על תוכנה 

מיוחדת או תשתית מיוחדת וההזמנה אכן מגיעה למייל שלנו אנו יכולים 

להתייחס אליה כהזמנה ידנית וגורם בחברה יזין אותה במערכת. אחרת 

הסעיף יימחק.

מדובר על פקס שיגיע למייל של 

הספק

הבקשה מתקבלת

5755

פרק ד' 

סעיף 5 5.4

מוצרי המציע אינם מכילים פלסטיק ממוחזר, אך בתהליך מדויק ולאורך 

שנים פעלה החברה להקטין את משקל הפלסטיק כדי לצמצם את 

הפגיעה בסביבה מבלי לפגוע באיכות המוצר. כמו כן, ראוי להבהיר כי 

המציע המפיץ את המוצר הוא בעל מניות 30% בחברת "גרין פט" 
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מסד

מספר 

מענהשאלה/הבהרה/הערהמספר סעיףעמוד

615811.12.4

לפי הסעיף הזמנות נשלחות בפורמט XML אך בסעיף 11.13.3.1.1 

רשום שניתן להעביר בקובץ TXT . נדרשת הבהרה.  

בכל אופן , החברה עובדת בצורת מסרי TXT במבנה  EDI של 

סטורנקסט.

אין צורך – מדובר בפקס שיגיע 

למייל של הספק

625811.12.5

המציעה לא עובדת במסר חוזר לחיווי שהזמנה הגיעה אליה, נא 

הבהירו או לחילופין הציעו פתרון ידני אחר.

אין צורך – מדובר בפקס שיגיע 

למייל של הספק

635811.12.6

נדרש לשלוח את תעודת המשלוח בבוקר יום האספקה. 

המציע שולח את כל תעודות המשלוח יום פעילות אחד לפני יום 

האספקה. 

בנוסף נדרש גם לשלוח מסר שיעדכן את מ"י על כך שבוצעה אספקה 

בפועל )עד 3 שעות מביצוע האספקה( . 

גם בהקשר זה , למציע אין יכולת לעדכן בצורה אוטומטית שאספקה אכן 

בוצעה ללקוח.

מקובל

645811.12.9

נדרשת הבהרה על סעיף זה. לא ברור מהי "עגלה" ,מי אמור להזין את 

האספקה ובכלל איך תהליך זה אמור להתנהל.

עגלה היא שלב מקדים להזמנה 

ולא אמורה להגיע לספק

6559

11.13.3.1.

1

שליחת קובץ הזמנה בפורמט XML . יפאורה כיום שולחת בפורמט 

EDI את כלל המסרים שלה במבנה TXT

אין צורך – מדובר בפקס שיגיע 

למייל של הספק

6659

11.13.3.1.

2.1 , 11.19

האם המציע מקבל מסר לעדכון\ביטול הזמנה? או שההזמנה המלאה 

המתוקנת נשלחת מחדש והמציע מבטל את ההזמנה אצלו?

"ההזמנה המלאה המתוקנת 

נשלחת מחדש "  - זה אותו רעיון 

כמו תיקון הזמנה

6759

11.13.3.1.

מסר אישור הזמנה- נא הבהרה2.2

אין צורך – מדובר בפקס שיגיע 

למייל של הספק

6859

11.13.3.1.

2.4

תעודת קבלה מהמשטרה לספק- האם מדובר על מסר תגובה במושגי 

סטורנקסט?
כן

6959

11.13.3.1.

2.6

מסר ממ"י למציע - רשימת מק"טים . לא ברור מדוע נדרש לקבל את 

המסר?
אין צורך

7059

11.13.3.1.

2.5

מסר ממ"י למציע - רשימת יחידות רוכשות. לא ברור מדוע נדרש לקבל 

את המסר?
אין צורך

7159

11.13.3.1.

2.7

מסר חשבונית פרופורמה - לא עובדים עם מסר זה. אנו מחייבים את 

הלקוחות ומוציאים חשבונית לפי תעודת משלוח )לאחר ההסתייגויות 

שהגיעו במסר התגובה מהספק( .

אנחנו עובדים עם חשבונית מרכזת 

מול כל התעודות משלוח החודשיות

7259

11.13.3.1.

2.8

מסר חשבונית - אם מדובר בחשבונית מרכזת חודשית אז המציעה 

מעבירה את החשבונית והפירוט שלה במייל ללקוח. בקרוב המציעה 

צפויה לסיים את תהליך פיתוח מערכת לשליחת חשבונית חתומה 

./EDIדיגיטלית אך עדיין היא תגיע למייל של הלקוח ולא תשודר כשדר ב

אין צורך
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מסד

מספר 

מענהשאלה/הבהרה/הערהמספר סעיףעמוד

735911.13.5

נראה שנדרש להעביר כחלק מהנתונים במסרים שנשלחים מהמציעה 

למ"י עלויות של הפריטים. ככלל המציעה אינה מעבירה מחירים במסרי 

ה EDI שעוברים דרך סטורנקסט.

אין צורך

745911.13.6

דרישה לשלוח תעודת משלוח עדכנית לפי הפירטים שסופקו בפועל 

באספקה )אם הגיע פריט חלופי(. כיום, במידה וכמות מסוימת מפריט 

לא סופקה לפי תעודת משלוח , המציעה מזכה את הלקוח ואינה 

מספקת פריט חלופי . לא נעשה שינוי בתעודה אם כבר נשלחה תעודת 

משלוח )יום קודם לאספקה( למעט זיכוי על הסתייגויות של הלקוח )חוסר 

בתיבות(.

מקובל

755911.13.7

דרישה לעדכן את ההזמנה בשינוי של פריטים,כמויות בהזמנה. 

כיום, המציעה אינה מעדכנת שינויים בהזמנה. במידה ויש צורך לשנות 

את ההזמנה יש לשלוח את ההזמנה מחדש

מבחינתנו זה אותו רעיון כמו תיקון 

הזמנה

7659

11.13.14ע

  ד

11.13.11

דוח ת.מ. על סמך פרופורמה. כפי שנאמר בסעיפים קודמים, יפאורה 

לא עובדת בצורת קבלת חשבוניות פרופורמה אלא מוציאה חשבונית 

מרכזת לפי החשבוניות שהפיקה במערכת. הדוח יופק מתעודות 

המשלוח שנשלחו למ"י )כולל הסתייגויות, אם היו (

אין צורך

7759

11.14.2-

11.14.3

הסעיפים ימחקו, ביצוע שינויים ע"י המציע בכל דרישה של מ"י, אי 

אפשר להתחייב לזה . מדובר על שינויים בכל היבט ההתקשרות.
ללא שינוי

786011.15.2

הפרדת נתוני לקוחות משטרת ישראל מלקוחות אחרים. 

כיום המציעה מנהלת את לקוחותיה בקובץ אחד במערכת "אפק". האם 

המשמעות היא להפריד את הלקוחות לקובץ אחר )בכל המערכות(? 

אם כן, בלתי אפשרי

ללא שינוי

796011.18

יימחק, נא הבהירו מה הכוונה קבלת הזמנת כיסוי - נדרש פירוט נוסף 

כיצד יעבוד תהליך הזמנה בדיעבד? באיזה שלב תוגש הזמנה 

בדיעבד? האם קיים מסר מובנה של סטורנקסט?

לא מדובר בהזמנה בדיעבד אלא 

בהזמנת מסגרת שתועבר מראש

זמינות למענה בימי שישי - סותר את סעיף 806011.2311.16.2

בימי שגרה לא נדרש מענה בשישי 

)בשונה מחירום ומבצעים(

816011.24

זמינות איש קשר 24/7 -  סותר את סעיף 11.16.2  . האם זה נדרש 

נדרש בחירום בלבדרק בחירום?

82

 האם יש אפשרות לספק מים המיוצרים בשני מפעלים שונים העומדים 

בכל התקנים עם מותג מים זהה?

כל עוד שני המפעלים עומדים 

בתקנים באופן מוכח והמים 

עומדים בכל דרישות מסמכי 

המכרז והמפרט אז אין בעיה

נק' אחת נכון לרגע זהבכמה נקודות הורדה באזור הערבה ואילת מדובר?83

כןהאם יתכנו אספקות חוץ שאינם תחנות משטרה כגון אירועי ספורט 84
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  .שינוי לא חלביתר פרטי המכרז,  .2

 ,יובהר כי .3

מכרז כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים בעדכון זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי ה .א

 לכתחילה.מ

, אלא מכרזלכל המונחים והמושגים האמורים בעדכון זה, תהיה הפרשנות כאמור במסמכי ה .ב

  אם נאמר אחרת.

, אלא אם נאמר במפורש מכרזמשנה או גורע מהאמור במסמכי ה האמור בעדכון זה אינו .ג

 אחרת.

, ככל ת ישראלמי מטעם משטרע"י  פה-אין להסתמך על כל הסבר ו/או פירוש שניתן בעל .ד

 שהי. כלשניתן, בכל פורום או צורה 

וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הם כמפורט שינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז ה .ה

 . מטעם ועדת המכרזים ,שיפורסמוככל  ,ובעדכונים נוספיםבעדכון זה 

 

 

 

 

 

 

 בברכה,

 רפ"קטלי רוטשילד, 
 רכש  לוגיסטי  ופרט


